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PEDIDOS INICIAIS

No més de agosto de 2017, foram registrados 4 (quat ro) pedidos de acesso a informacéo,
voltado para a ALGAS.

CARACTERISTICAS DOS SOLICITANTES

E possivel extrair dados que caracterizam os solicitantes a partir do preenchimento do
cadastro no sistema E-SIC disponibilizado no endereco eletrbnico www.e-sic.al.gov.br ou
sic@algas.com.br e também processo fisico, conforme apresentado a seguir:

e Tipo de Pessoas

No més de abril, foram apresentados 4 (quatro) pedidos de pessoa fisica e nenhum pedido de
pessoa juridica, conforme especificado no grafico abaixo:

PERFIL DOS SOLICITANTES

= PESSOA FiSICA m PESSOA JURIDICA
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e Género dos Solicitantes

As solicitagBes foram oriundas de pessoas do género Masculino.

PERFIL DOS SOLICITANTES - GENERO

= MASCULINO = FEMININO

CANAL DE RECEBIMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORM AGAO

O pedido de acesso a informacado recebido pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo da Géas de
Alagoas S/A - ALGAS foi encaminhado por meio de sistema eletrénico do servico de informacdo ao
cidadao /E-SIC

CANAL DE RECEBIMENTO

M Sistema Eletronico de
Informagdo ao Cidaddo/e-SIC

= e-mail

™ Requerimento Presencial
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* Regido de Origem dos Solicitantes

Duas solicitacdes foram oriundas da cidade de Maceid/Alagoas e duas solicitagbes foram
oriundas da cidade de Jo&do Pessoa/Paraiba.

REGIAO DE ORIGEM DOS SOLICITANTES

® Na3o Informado ® Paraiba = Alagoas

e FAIXA ETARIA DOS SOLICITANTES

A faixa etéaria dos pedidos recebidos (tipo pessoa fisica) foi entre 21 e 40 anos.
FAIXA ETARIA DOS SOLICITANTES
NAO INFORMOU 0
ACIMADES9ANOS O
41 A59ANOS O

21440 Anos [

ATE20ANOS O
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* GRAU DE ESCOLARIDADE DOS SOLICITANTES

Do total de pedidos recebidos, verifica-se que duas solicitacdes originam-se em pessoas com
nivel escolaridade médio e duas solicitagcdes originam-se em pessoas com nivel escolaridade

superior.
GRAU DE ESCOLARIDADE DOS SOLICITANTES
NAO INFORMOU
MESTRADO/DOUTORADO

POS GRADUAGCAO

0

0

0

E. SUPERIOR e

E. MEDIO I
0

E. FUNDAMENTAL

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS PELO SISTEMA e-SIC

Do total de pedidos recebidos, verifica-se que duas solicitagcdes buscavam informacdes “Técnica e de
Mercado”, uma buscava informacdes acerca das “Demonstracdes Financeiras” e uma sobre

“Funcionalismo”.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS PELO SISTEMA E-SIC

TECNICAS e DE MERCADO
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 1
FUNCIONALISMO 1
INFORMACAO SOBREO SIC | 0
OUVIDORIA | 0
LICITACAO | 0
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PRAZO DE ATENDIMENTO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CI DADAO (SIC)

Todas as solicitagfes foram encaminhadas via E- SIC — Servico Eletrdnico de Informacéo ao Cidadao
e todas foram atendidas ou respondidas dentro do prazo.

PRAZO DE ATENDIMENTO DO SIC

EM TRAMITACAO 0
ACIMA DE 20 DIAS
14 A 20 DIAS

08 A 13 DIAS

02 A 07 DIAS

ATE 01 DIA

CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS

Trata-se de informag6es classificadas, reclassificadas ou ainda desclassificadas como ultrassecretas,
secretas e reservadas. Nao houve classificagdo de informag6es durante esse periodo.

Maceio, 31 de agosto de 2017.

Sistema de Informacéo ao Cidadao - SIC
Gas de Alagoas S/A - ALGAS
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