ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

Rua Artur Vital da Silva, n° 04, Gruta de Lourdes, Macei6 - AL - CEP 57052-790.
Fone: (82) 3218-7793 - CNPJ: 69.983.484/0001-32
Sistema Eletrdénico do Servico de Informagéo ao Cidadao — SIC
Relatdrio Estatistico dos Pedidos de Acesso a Informagéo
Abril de 2017

QUANTIDADE DE PEDIDOS

No més de abril de 2017, foi registrado 1 (um) pedido de acesso a informagéo, voltado para
a ALGAS.

CARACTERISTICAS DOS SOLICITANTES

E possivel extrair dados que caracterizam os solicitantes a partir do preenchimento do
cadastro no sistema E-SIC disponibilizado no enderego eletrdnico www.e-sic.al.gov.br ou
sic@algas.com.br e também processo fisico, conforme apresentado a seguir:

e Tipo de Pessoas

No més de abril, teve um pedido pessoa fisica e nenhum pedido pessoa juridica, conforme
especificado no gréafico abaixo:

Tipos de Pessoas

1,2

0,8 -

M Tipos de Pessoas

0,4 -

0,2 -

Fisica Juridica
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e Género dos Solicitantes
A solicitacao foi oriunda do género Masculino.

Género do Solicitante

2,5

1,5 -

B Género do Solicitante

0,5 -

Masculino Feminino
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e Regido de Origem dos Solicitantes

A solicitacao foi oriunda da cidade de Macei6 - Alagoas.
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Regido de Origem
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FAIXA ETARIA DOS SOLICITANTES

A faixa etéria dos pedidos recebidos tipo pessoa fisica foi entre 18 a 20 anos.

Faixa Etaria dos Solicitantes

1,2

0,6 -

M Faixa Etaria dos Solicitantes

18a20 41a50 50 a 60
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GRAU DE ESCOLARIDADE DOS SOLICITANTES

Do total de pedidos recebidos, verifica-se que a solicitacdo foi oriunda de cidaddo com
formacg&o superior.

Grau de Escolaridade
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0,6
B Grau de Escolaridade

0,4

0,2

O T T T 1
Ensino Médio Superior Pés-Graduagao Mestrado
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS PELO SISTEMA e-SIC

Assunto Solicitado
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H Assunto Solicitado
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Tarifa do gas Outros Extrato de
pagamentos
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PRAZO DE ATENDIMENTO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

A solicitagao foi encaminhada via E- SIC — Servico Eletrénico de Informacéo ao Cidadao.

Prazo de Resposta

1,2

0,8

0,6

M Prazo de Resposta

0,4

0,2

1a5dias 6 a 10 dias 11 a 20 dias

SETORES MAIS DEMANDADOS

O setor mais demandado atualmente na Companhia é a GEDH - Geréncia de
Desenvolvimento Humano e Organizacional.
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Setores mais Demandados
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0,6
M Setores mais Demandados

0,4

0,2

CSS OUTROS GEDH

STATUS DOS PEDIDOS

Dentre as solicitacdes recebidas e respondidas em abril de 2017, todos os pedidos foram
respondidos dentro do prazo especificado na LAI.

Status dos Pedidos

1,2

0,6 -

B Status dos Pedidos

0,4 -

Atendidos Nao Atendidos
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CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

N&o houve classificacdo de informacgfes durante esse periodo.

RECURSOS

Durante o més de abril de 2017, ndo houve pedido de recursos.

Maceid, 04 de maio de 2017.
Sistema de Informacdo ao Cidadao - SIC
Géas de Alagoas S/A - ALGAS
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